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Załącznik do uchwały nr 10  

Komitetu Rady Ministrów do Spraw Cyfryzacji  

z dnia 16 kwietnia 2020 r.   

 
Raport z postępu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego  

za I kwartał 2025 roku 

(za okres 01.01.2025 – 31.03.2025) 

Tytuł projektu Platforma eUFG Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego 

Wnioskodawca Minister Finansów 

Beneficjent Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 

Partnerzy Nie dotyczy 

Źródło finansowania 

Źródła finansowania projektu - budżet państwa – część budżetowa 27 - Infor-

matyzacja.  

Projekt Platforma eUFG Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego jest 

współfinansowany ze środków Funduszu Europejskich na Rozwój Cyfrowy w 

ramach priorytetu FERC.02 – Zaawansowane usługi cyfrowe, FERC.02.01 – 

Wysoka dostępność e-usług publicznych. 

 

Całkowity koszt  
projektu 

 

35 981 266,46 

Całkowity koszt pro-
jektu - wydatki kwali-
fikowalne 

35 981 266,46 

Okres realizacji  
projektu 04.12.2023 – 31.01.2027 

1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znaków> 

 

Projekt nie obejmuje prac legislacyjnych. Projekt jest realizowany w oparciu i na podstawie obowiązujących prze-
pisów ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2500). 

 

2. Postęp finansowy 

Czas realizacji projektu 
Wartość środków wydatkowa-
nych 

Wartość środków zaangażowa-
nych 

41,85% 1. 16.14% 
2. 3,23% 
3. 16.14% 

56.41% 

 

3. Postęp rzeczowy <maksymalnie 5000 znaków> 

Kamienie milowe 
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Nazwa Powiązane 
wskaźniki pro-
jektu 1 

Planowany 
termin osią-
gnięcia 

Rzeczywisty 
termin osią-
gnięcia 

Status realizacji kamienia 
milowego 

Zakończony etap 
Przygotowanie i 
przeprowadzenie po-
stępowania zakupo-
wego   

Nie dotyczy 04-2024 06-2024 Osiągnięty. 
 
Postępowanie zakupowe 
spotkało się z dużym zainte-
resowaniem, co skutkowało 
kierowaniem do Zamawiają-
cego dużej liczby pytań. W 
wyniku odpowiedzi na pyta-
nia oraz zmiany dokumenta-
cji postępowania, pojawiły 
się wnioski o zmianę terminu 
składania ofert, co zostało 
uwzględnione. Złożone 
przez Wykonawców oferty 
wymagały szczegółowej we-
ryfikacji oraz konieczności 
kierowania zapytań w celu 
m.in. wyjaśnienia ich treści. 
Wskazane okoliczności spo-
wodowały, że podpisanie 
umowy nastąpiło dopiero w 
czerwcu 2024 r., nie stanowi 
to jednak przeszkody w ter-
minowej realizacji kolejnych 
kamieni milowych. 

Zakończony etap 
analizy Infoportalu i 
Strefy Obywatela  
 

Nie dotyczy 09-2024 10-2024 Osiągnięty. 
 
Po podpisaniu umowy Wyko-
nawca niezwłocznie przystą-
pił do prac związanych z rea-
lizacją przedmiotu zamówie-
nia.  
W ramach etapu opraco-
wano dokumentację inicju-
jącą projekt (DIP) określa-
jącą wszystkie strategie za-
rządzania projektem, które 
będą wykorzystywane w 
trakcie dalszych prac projek-
towych. 
 
Przeprowadzono prace ana-
lityczne dotyczące Inforpor-
talu i Strefy Obywatela Plat-
formy w ramach, których 
opracowano m.in. koncepcję 
architektury biznesowej i lo-
gicznej systemu, określono 
specyfikację wymagań funk-
cjonalnych i niefunkcjonal-
nych, specyfikację procesów 
biznesowych TO-BE, proce-
sów workflow, a także pierw-
szą część projekt technicz-
nego.  
 
Opracowano również strate-
gię UX i zrealizowano pierw-
sze warsztaty co-creation 
oraz badania ilościowe UX. 

 
1 Sekcja dotyczy projektów realizowanych ze środków UE 
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Wszystkie produkty doty-
czące dokumentacji anali-
tycznej, projektu technicz-
nego i dokumentacji UX zo-
stały dostarczone i odebrane 
bez zastrzeżeń w ramach 
planowanej daty Kamienia 
Milowego. 
 
W ramach etapu Wyko-
nawca zobowiązany był rów-
nież do dostarczenia produk-
tów związanych z licencjami 
dla środowiska developer-
skiego i testowego Plat-
formy. 
 
Mimo pełnego zaangażowa-
nia po stronie Wykonawcy 
oraz UFG, w związku z 
opóźnieniem producenta 
oprogramowania standardo-
wego nie udało się dostar-
czyć wszystkich produktów 
dotyczących dostawy licencji 
dla środowiska developer-
skiego i testowego w przyję-
tym planowanym terminie 
Kamienia Milowego. To wy-
generowało również opóź-
nienie w instalacji wspomnia-
nych środowisk. Osiągnięcie 
przedmiotowego KM nastą-
piło 11 października 2024 r. 
 
Opóźnienie nie będzie miało 
wpływu na dalszą realizację 
projektu. 

Zakończony etap 
analizy Strefy Pra-
cownika UFG i Strefy 
Kontrahenta  
 

Nie dotyczy  01-2025 01-2025 Osiągnięty. 
 

Zakończony etap bu-
dowy Infoportalu i 
Strefy Obywatela  
 

Nie dotyczy  07-2025  W trakcie realizacji 
 

Zakończony etap bu-
dowy Strefy Pracow-
nika UFG i Strefy 
Kontrahenta  
 

Nie dotyczy  01-2026  Planowany 
 

Zakończony etap Te-
sty i optymalizacja 
systemu eUFG  
 

Nie dotyczy  06-2026  Planowany 
 

Zakończony etap Te-
sty zewnętrzne sys-
temu (bezpieczeń-
stwa, wydajności i 
WCAG)  
oraz wdrożenie pro-
dukcyjne  
 

2 – 3,00 
3 – 1,00 
4 – 1,00 
5 – 24,00 
6 – 13,00 
 

09-2026  Planowany 
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Zakończony etap 
Stabilizacja i odbiór 
końcowy projektu 

1 - 20 941 315,09 
 

12-2026  Planowany 
 

 

Wskaźniki efektywności projektu (KPI) 

Nazwa Jedn. miary 
Wartość  

docelowa 

Planowany ter-

min osiągnięcia 

Wartość osiągnięta od 

początku realizacji pro-

jektu (narastająco) 

1. Wartość usług, produk-

tów i procesów cyfro-

wych opracowanych dla 

przedsiębiorstw 

PLN 20 941 315,09 09-2026 0,00 

2. Liczba usług publicznych 

udostępnionych on-line o 

stopniu dojrzałości co 

najmniej 4 - transakcja 

Szt. 3,00 09-2026 1,00 

3. Liczba podmiotów 

wspartych w zakresie 

rozwoju usług, produk-

tów i procesów cyfro-

wych 

Szt. 1,00 09-2026 0,00 

4. Liczba uruchomionych 

systemów teleinforma-

tycznych w podmiotach 

wykonujących zadania 

publiczne 

Szt. 1,00 09-2026 0,00 

5. Liczba zmodernizowa-

nych modułów 

Szt. 24,00 09-2026 0,00 

6. Liczba nowych modułów Szt. 13,00 09-2026 0,00 

7. Użytkownicy nowych i 

zmodernizowanych pu-

blicznych usług, produk-

tów i procesów cyfro-

wych 

Użytkow-

nicy/rok 

15 000 000,00 01-2028 13 400 000,00 

8. Podmioty korzystające z 

nowych i zmodernizowa-

nych publicznych usług, 

produktów i procesów 

cyfrowych 

Liczba zakła-

dów ubez-

pieczeń 

29,00 01-2028 29,00 

4. E-usługi A2A, A2B, A2C <maksymalnie 2000 znaków> 

Nazwa 

Planowana 

data wdroże-

nia 

Rzeczywi-

sta data 

wdrożenia 

Opis zmian 

U01. Cyfrowe wsparcie kierow-

ców i posiadaczy pojazdów w za-

kresie sprzedaży pojazdów 

09-2026 

 

 

  

U02. Weryfikacja OC pojazdu 09-2026   

U03. Elektroniczna komunikacja 

oraz wymiana danych między za-

kładami ubezpieczeń i UFG 

09-2026 
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5. Udostępnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby <mak-

symalnie 2000 znaków> 

Nazwa 

Plano-
wana 
data 
wdroże-
nia 

Rzeczywi-
sta data 
wdrożenia Opis zmian 

Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy 

6. Produkty końcowe projektu (inne niż wskazane w pkt 4 i 5) <maksymalnie 2000 

znaków>  

Nazwa produktu Planowana data 

wdrożenia 

Rzeczywista data 

wdrożenia 

Komplementarność względem produk-

tów innych projektów  

Platforma eUFG 09-2026  Projekt będzie zintegrowany funkcjonal-

nie i wizualnie z systemami zrealizowa-

nymi w ramach projektów zrealizowanych 

z działania 2.1 Wysoka dostępność i ja-

kość e-usług publicznych, w II osi priory-

tetowej E-administracja i otwarty rząd 

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa: 

• System Monitorowania Ubezpie-

czeń Obowiązkowych 

(SMUbOb), z którym będzie rea-

lizowana integracja. Status inte-

gracji: Specyfikacja wymagań. 

• Elektroniczny System Centralnej 

Oceny Ryzyka (eSCOR), z któ-

rym będzie realizowana integra-

cja. Status integracji: Specyfika-

cja wymagań. 

• Zintegrowana Platforma Identyfi-

kacji i Weryfikacji Zjawisk Prze-

stępczości Ubezpieczeniowej 

(ZWIiWZPU), z którym będzie 

realizowana integracja. Status 

integracji: Specyfikacja wyma-

gań. 

• Zintegrowana Platforma Usług 

Turystycznego Funduszu Gwa-

rancyjnego (ZPUTFG), z którym 

będzie realizowana integracja. 

Status integracji: Specyfikacja 

wymagań. 

• System Deweloperskiego Fun-

duszu Gwarancyjnego (System 

DFG), z którym będzie realizo-

wana integracja. Status integra-

cji: Specyfikacja wymagań. 

Na potrzeby Platformy eUFG zostaną wy-

korzystane produkty wewnętrznych sys-

temów UFG: 

• System Raportowy będzie wy-

korzystywany w celu dostarcza-

nia danych raportowych oraz 

danych do sprawozdawczości. 
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Nazwa produktu Planowana data 

wdrożenia 

Rzeczywista data 

wdrożenia 

Komplementarność względem produk-

tów innych projektów  

Status integracji: Specyfikacja 

wymagań 

• Hurtownia Danych będzie zasi-

lała Portal eUFG w dane staty-

styczne. Status integracji: Spe-

cyfikacja wymagań. 

• System Zarządzania Tożsamo-

ścią, będzie wykorzystany w ra-

mach Platformy eUFG przy na-

dawaniu i weryfikacji uprawnień 

użytkownikom. Status integracji: 

Specyfikacja wymagań 

• Centralna Baza Słowników bę-

dzie wykorzystywana do walida-

cji danych adresowych oraz jako 

źródło zestandaryzowanych da-

nych słownikowych dotyczących 

wielu rodzajów instytucji. Status 

integracji: Specyfikacja wyma-

gań.  

• Baza UFG będzie wykorzysty-

wana jako źródło danych o poli-

sach, szkodach i odszkodowa-

niach. Status integracji: Specyfi-

kacja wymagań 

Komplementarność z wymienionymi sys-

temami będzie się objawiać m.in. w po-

staci wspólnych elementów nawigacyj-

nych w celu umożliwienia płynnego prze-

chodzenia pomiędzy nimi. Projekt umoż-

liwi ujednolicenie technologii portalowej 

pomiędzy SMUbOb, eSCOR i nową Plat-

formą eUFG, tworząc jednolite, nowocze-

sne i przyjazne środowisko dla użytkow-

nika.  

Ponadto, Platforma eUFG będzie korzy-

stać z mechanizmu powiadomień wdro-

żonego w ramach Systemu Deweloper-

skiego Funduszu Gwarancyjnego (Sys-

tem DFG, projekt zrealizowany w ramach 

działania 2.1 POPC). 

Ponadto na potrzeby Platformy eUFG zo-

staną wykorzystane produkty projektów 

zrealizowanych przez podmioty pu-

bliczne, finansowane zarówno ze środ-

ków UE, jak i ze środków krajowych. 

Będą to:  

• Krajowy Węzeł Identyfikacji 

Elektronicznej (login.gov.pl) jako 

system do identyfikacji elektro-

nicznej użytkowników, odpowie-

dzialny za proces uwierzytelnie-

nia obywateli. Gestorem sys-

temu jest Minister Cyfryzacji, a 

projekt jego budowy został sfi-

nansowany z budżetu państwa. 
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Nazwa produktu Planowana data 

wdrożenia 

Rzeczywista data 

wdrożenia 

Komplementarność względem produk-

tów innych projektów  

Status integracji: Specyfikacja 

wymagań. 

• rejestr REGON - Krajowy Re-

jestr Urzędowy Podmiotów Go-

spodarki Narodowej prowa-

dzony przez Prezesa Głównego 

Urzędu Statystycznego, który 

zostanie wykorzystany jako źró-

dło danych o podmiotach prowa-

dzących działalność gospodar-

czą, Status integracji: Specyfika-

cja wymagań. 

• CEPIK - system informatyczny 

Centralna Ewidencja Pojazdów i 

Kierowców – system informa-

tyczny obejmujący centralną 

ewidencję pojazdów oraz cen-

tralną ewidencję kierowców, któ-

rego gestorem jest Minister Cy-

fryzacji; w projekcie zostanie 

wykorzystana centralna ewiden-

cja pojazdów jako źródło danych 

o zarejestrowanych w Polsce 

pojazdach oraz ich właścicielach 

i posiadaczach. Status integra-

cji: Specyfikacja wymagań. 

• rejestr PESEL - Powszechny 

Elektroniczny System Ewidencji 

Ludności prowadzony przez Mi-

nistra Cyfryzacji; zostanie wyko-

rzystany jako źródło danych re-

ferencyjnych o obywatelach pol-

skich i cudzoziemcach zamiesz-

kałych w Polsce. Status integra-

cji: Specyfikacja wymagań. 

• rejestr CEiDG (Centralna Ewi-

dencja i Informacja o Działalno-

ści Gospodarczej) - rejestr 

przedsiębiorców, którzy są oso-

bami fizycznymi, działającymi na 

terenie Polski, prowadzony w 

formie systemu teleinformatycz-

nego przez ministra właściwego 

do spraw gospodarki. Status in-

tegracji: Specyfikacja wymagań. 
• Krajowy Rejestr Sądowy (KRS) 

zostanie wykorzystany jako źró-

dło informacji o danych spółek 

(m.in. nazwa, dane o reprezen-

tacji). Status integracji: Specyfi-

kacja wymagań. 

• Systemy Zakładów Ubezpieczeń 

będą podlegały integracji z Plat-

formą eUFG, która pozwoli na 
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Nazwa produktu Planowana data 

wdrożenia 

Rzeczywista data 

wdrożenia 

Komplementarność względem produk-

tów innych projektów  

wymianę danych ubezpieczenio-

wych. Status integracji: Specyfi-

kacja wymagań. 

API do platformy eUFG 09-2026  jw. 

Raport z testów bezpieczeń-

stwa 

09-2026  jw. 

Raport z testów wydajności 09-2026  jw. 

Raport z badań zgodności z 

WCAG 

03-2026  jw.  

Materiały szkoleniowe 09-2026  nie dotyczy 

Materiały informacyjno-pro-

mocyjne 

09-2026  nie dotyczy 

7. Ryzyka   <maksymalnie 2000 znaków> 

Ryzyka wpływające na realizację projektu 

Nazwa ryzyka 
Siła oddziaływa-

nia  

Prawdopodobieństwo 

wystąpienia ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzy-

kiem 

Przedłużające się procedury zaku-
powe 

Duża  
 

Średnie Działania zaradcze: 
 
Przyśpieszenie procesu 
oceny ofert oraz zaangażo-
wanie pracowników mery-
torycznych do wsparcia 
prac Komisji Konkursowej 
oceniającej złożone oferty. 
 
W okresie sprawozdaw-
czym nastąpił wybór Wyko-
nawcy Systemu eUFG i  
umowa została zawarta w 
czerwcu 2024  r. W ramach 
projektu zaplanowano 
przeprowadzenie postępo-
wania na wybór wyko-
nawcy kampanii Informa-
cyjno-promocyjnej. 
 
Spodziewane lub faktyczne 
efekty działań: 
 
Wybór wykonawców kam-
panii informacyjno-promo-
cyjnej 
 
W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastąpiła 
zmiana w zakresie ryzyka 
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego. 

Opóźnienia w pracach wytwarzania 
produktów Projektu  
 

Duża Średnie Działania zaradcze: 
 
We wzorze umowy z Wyko-
nawcą przewidziano szereg 
działań zabezpieczających 
przed opóźnieniem wytwa-
rzania produktów, łącznie z 
możliwością wykonania za-



Strona 9 z 13 
 

Nazwa ryzyka 
Siła oddziaływa-

nia  

Prawdopodobieństwo 

wystąpienia ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzy-

kiem 

stępczego. W okresie reali-
zacji zadań projektowych 
będzie weryfikowana 
ścieżka krytyczna, m.in. po-
przez przygotowanie 
szczegółowego harmono-
gramu projektu, który po-
zwoli na podejmowanie nie-
zbędnych działań ograni-
czających zmaterializowa-
nie się ryzyka.   
 
Spodziewane lub faktyczne 
efekty działań: 
 
Uwzględnienie odpowied-
nich zabezpieczeń umow-
nych interesów UFG w kon-
traktach z podmiotem odpo-
wiedzialnym za przygoto-
wanie produktów specjali-
stycznych.  
 
Monitorowanie postępów 
prac wytwarzania produk-
tów w celu proaktywnej 
identyfikacji ryzyk. Harmo-
nogram operacyjny został 
podzielony na szereg dzia-
łań elementarnych o możli-
wie najkrótszym okresie 
trwania, co umożliwia bie-
żące monitorowanie reali-
zacji prac i podjęcie działań 
naprawczych na wczesnym 
etapie. Zastosowanie po-
dejścia zwinnego polegają-
cego na iteracyjnym / przy-
rostowym budowaniu oraz 
jednoczesnym testowaniu 
poszczególnych funkcjo-
nalności Systemu w trakcie 
etapu budowy i testów sys-
temu. 
 
W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastąpiła 
zmiana w zakresie ryzyka 
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego. 

Niedostateczna informacja o realizacji 
projektu względem odbiorców końco-
wych 

Średnia Niskie Działania zaradcze: 
 
Przygotowanie materiałów 
szkoleniowych i udostęp-
nienie ich odbiorcom pro-
jektu. Przeprowadzenie 
Kampanii informacyjno-
promocyjnej. Dodatkowe 
działania zmierzające do 
upowszechnienia wykorzy-
stania produktów projektu 
– W przypadku ograniczo-
nej skuteczności podjętych 
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Nazwa ryzyka 
Siła oddziaływa-

nia  

Prawdopodobieństwo 

wystąpienia ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzy-

kiem 

działań informacyjnopro-
mocyjnych 
 
Spodziewane lub faktyczne 
efekty działań: 
 
Zaangażowanie interesa-
riuszy zewnętrznych już na 
wczesnym etapie projektu 
w prace projektowe zbuduje 
nie tylko świadomość w za-
kresie realizowanego pro-
jektu, ale pozwoli też po-
czuć się jego współtwór-
cami. 
W przypadku ograniczonej 
skuteczności podjętych 
działań informacyjno-pro-
mocyjnych, UFG podejmie 
dodatkowe działania zmie-
rzające do upowszechnie-
nia wykorzystania produk-
tów projektu. 
 
Ponadto w ramach projektu 
planuje się utworzyć Eks-
percką Grupę Roboczą 
składającą się z przedsta-
wicieli zakładów Ubezpie-
czeń, którzy będą uczestni-
czyć w opiniowaniu części 
zadań projektowych. Na 
spotkaniach grupy każdo-
razowo będą prowadzone 
również działania zmierza-
jące do upowszechnienia 
wykorzystania produktów 
Projektu 
 
W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastąpiła 
zmiana w zakresie ryzyka 
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego. 

Nieprzewidziane zmiany w prawie Średnie Niskie Działania zaradcze:  
 
Monitorowanie zmian ak-
tów prawnych kluczowych 
dla realizacji projektu. W 
skład Rady 
Funduszu wchodzą przed-
stawiciele Ministerstwa Fi-
nansów i Urzędu Komisji 
Nadzoru Finansowego, co 
zapewnia bieżący kontakt z 
regulatorami rynku finanso-
wego. 
 
Spodziewane lub faktyczne 
efekty działań: 
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Nazwa ryzyka 
Siła oddziaływa-

nia  

Prawdopodobieństwo 

wystąpienia ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzy-

kiem 

Realizacja powierzonych 
zadań ustawowych w prze-
widzianych dla nich termi-
nach. 
 
W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastąpiła 
zmiana w zakresie ryzyka 
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego. 

Niewystarczające zasoby ludzkie na 
etapie realizacji projektu 

Duża Niskie Działania zaradcze: 
 
Zadania są planowane z 
dużym wyprzedzeniem, 
dłuższe nieobecności są 
zgłaszane do interesariu-
szy wewnętrznych. Zada-
nia są planowane z 
uwzględnieniem prioryte-
tów realizowanych projek-
tów.  
 
Spodziewane lub faktyczne 
efekty działań: 
 
Unikanie spiętrzeń zadań 
realizowanych przez po-
szczególne osoby w tym 
samym okresie czasu. 
 
W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastąpiła 
zmiana w zakresie ryzyka 
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego. 

Zależności z innymi projektami Duża Niskie Działania zaradcze: 
 
Monitorowanie planów i za-
kresu prac realizowanych 
w projektach równoległych. 
Dla zidentyfikowanych za-
leżności, zarządzanie prio-
rytetami kolejności wpro-
wadzania zmian. 
 
Spodziewane lub faktyczne 
efekty działań: 
 
Zweryfikowane plany i za-
kres prac realizowanych w 
projektach równoległych 
oraz zależności między 
nimi. Właściwie określone 
priorytety projektów zależ-
nych.  
 
W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastąpiła 
zmiana w zakresie ryzyka 
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego. 
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Nazwa ryzyka 
Siła oddziaływa-

nia  

Prawdopodobieństwo 

wystąpienia ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzy-

kiem 

Niedostateczne wsparcie projektu 
ze strony Kierownictwa podmiotów 
zaangażowanych w projekt 

Średnia Znikome Działania zaradcze: 
 
Do Komitetu Sterującego 
zostali powołani decyzyjni 
przedstawiciele Interesariu-
szy projektu. Gwarantuje to 
zaangażowanie w prace 
Komitetu Sterującego osób 
zajmujących kierownicze 
stanowiska w strukturze 
UFG.) 
Członkowie Zarządu UFG 
odpowiedzialni za obszary 
objęte projektem zostali za-
angażowani do zespołu 
projektowego w roli Nad-
zoru, co gwarantuje ich 
bieżące i ciągłe zaangażo-
wanie w działania projek-
towe i pełną wiedzę o ich 
przebiegu, z możliwością 
podejmowania ewentual-
nych działań korekcyjnych. 
 
Spodziewane lub faktyczne 
efekty działań: 
 
Zaangażowanie do pro-
jektu z kadry kierowniczej 
UFG pozwoli na szybkie 
podejmowanie decyzji pro-
jektowych dotyczących klu-
czowych aspektów realiza-
cji. 
 
Ryzyko zamknięte. 

 

Ryzyka wpływające na utrzymanie efektów projektu 

Nazwa ryzyka Siła 

oddziaływania 

Prawdopodobieństwo 

wystąpienia ryzyka 
Sposób zarzadzania 

ryzykiem 

Niewystarczające zasoby ludzkie na 

etapie eksploatacji projektu 

Mała Niskie Redukowanie – Przemyślana 

polityka kadrowa w zakresie 

obsadzania kluczowych stano-

wisk odpowiedzialnych za 

utrzymanie Systemu oraz 

szkolenia dla zespołu w celu 

zapewnienia zastępowalności. 

W ostatnim okresie rozlicze-
niowym nie nastąpiła zmiana 
w zakresie ryzyka w stosunku 
do poprzedniego okresu spra-
wozdawczego. 

Problemy z wydajnością systemu na 

etapie jego eksploatacji 

Mała Niskie Redukowanie - Cykliczne mo-

nitorowanie wydajności sys-

temu na etapie jego eksploata-

cji. Cykliczne podejmowanie 
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działań optymalizacyjnych w 

kontekście wydajności sys-

temu. 

W ostatnim okresie rozlicze-
niowym nie nastąpiła zmiana 
w zakresie ryzyka w stosunku 
do poprzedniego okresu spra-
wozdawczego. 

Niedostateczne zainteresowanie od-

biorców ostatecznych projektu korzy-

staniem z funkcjonalności systemu 

Średnia Średnie Redukowanie - UFG będzie 

monitorowało poziom wykorzy-

stania produktów projektu. Na 

podstawie zebranych informa-

cji planowane będą działania 

zaradcze, np.: dostosowujące 

produkty do zmieniających się 

wymagań odbiorców, działania 

informacyjne i promocyjne. 

 

W ostatnim okresie rozlicze-
niowym nie nastąpiła zmiana 
w zakresie ryzyka w stosunku 
do poprzedniego okresu spra-
wozdawczego. 

8. Wymiarowanie systemu informatycznego 

Do raportu z postępu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego załączono Raport z wymiarowania systemu 

informatycznego. 

9. Dane kontaktowe:  

Andrzej Parafian 

Zastępca Dyrektora  

Departament Rozwoju i Architektury 

e-mail: AParafian@ufg.pl 

tel. 502 428 847 

 

 

Roman Kusyk 

Dyrektor 

Departament Zarządzania Projektami 

e-mail: RKusyk@ufg.pl  

tel. 697 697 647 

 

Łukasz Pietrowski 

Dyrektor 

Departament Rozwoju i Architektury 

e-mail: LPietrowski@ufg.pl  

tel. (22) 20 90 354/693 933 305 

 

Bartosz Głusek 

Główny specjalista 

Departament Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego 

e-mail: BGlusek@ufg.pl  

tel. 609 038 562  
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